Vinger aan de pols 
van online muziekwinkels 
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Blatenboer 


Net zoals de iPod bijna een synoniem 
geworden is voor een mp3-speler, 
denken mensen bij online muziek- 
winkels bijna uitsluitend aan de 


iTunes Store. Toch zijn er nog 
heel wat andere diensten. 
Wij voelden er enkele aan 

de tand. ‚FREDERIK MEURIS 


NIE Eli A LPT december 2007 


H andige surfers vinden de laatste nieuwe 
muziek zonder problemen gratis op het 
net, vaak zelfs weken voor de plaat in kwestie in 
de winkel ligt. Dat is niet alleen illegaal, je loopt 
daarbij ook steeds meer kans op een virusinfectie 
of andere malware die onzichtbaar meereist naar 
je computer. Wil je liever problemen vermijden, 
dan kan je op het net ook muziek kopen. De digi- 
tale variant is vaak goedkoper dan het tastbare 
exemplaar uit de offline winkel en je bent er ze- 
ker van dat je geen extra viezigheid binnenhaalt. 
Het bekendste voorbeeld is wellicht de iTunes 
Store. Deze online muziekwinkel van Apple is al 
meer dan vier jaar open en goed voor ruim drie 
vierde van de online muziekverkoop. De aange- 
boden muziek kent wel een aantal beperkingen 
(de nummers werken zo goed als uitsluitend met 
software en mp3-spelers van Apple zelf), maar 
die werden min of meer teniet gedaan door de 
immense populariteit van de iPod. Toch werd 
de roep om DRM-vrije muziek steeds luider, dus 
lanceerde Apple in mei van dit jaar de iTunes 
Plus-dienst, waar je nummers van bepaalde pla- 
tenmaatschappijen kan downloaden in hogere 
kwaliteit en zonder kopieerbescherming. 

Maar er zijn nog heel wat andere muziekdien- 
sten waar je legaal muziek kan downloaden, 
vaak zonder kopieerbescherming. Veel van die 
diensten hebben hun thuisbasis in het buiten- 
land en zijn niet beschikbaar voor ons, arme 
Belgen. Wij gingen op zoek naar winkels die hun 
waar wel bij ons aanbieden en onderzochten hoe 
uitgebreid hun catalogus is, hoe veel of weinig 
de muziek die ze aanbieden kost en hoe fijn het 
er winkelen is. 


Free Record Shop 


‚free-digital.be 


B Free Record Shop is in de eerste 


plaats een fysieke winkelketen, 

maar ze bieden ook muziekdown- 
loads aan. De juiste website vin- 
den is echter geen sinecure. Als je op 
fecordshop.bd via Music doorklikt naar DownLoaps, 
word je omgeleid naar de online winkel [ww] 
In de gebruiksovereenkomst op die 
site staat vreemd genoeg het volgende: “Alle 
hardware waarop je downloads gebruikt, dient 
zich fysiek in Nederland te bevinden.” Hoewel de 
Belgische website van Free Record Shop ons naar 
deze online winkel doorverwijst, mogen we hier 
dus niets downloaden. Als we iets verder zoe- 
ken op freerecordshop.be ontdekken we in het 
More-menu nog een DownLoaps-link. Die brengt 
ons naar www.free-digital.be, waar we als Belg 
wél terechtkunnen. Vreemd genoeg verandert 
de url opnieuw in die van freedigital.nl, maar 
de gebruikersovereenkomst heeft het nu wel 
over België. 
De site past de grootte van ons browservenster 
aan zijn eigen afmetingen aan, iets waar wij 
als controlefreaks niet meteen blij om zijn. De 
openingspagina doet wat claustrofobisch aan en 
blijkbaar is de winkel ook niet echt compatibel 
met Firefox. De site werkt met frames, die van 
scrollbalken worden voorzien in Firefox. Als je 
naar beneden scrollt, ontdek je enkel leegte. 
Bovendien blijven de koop- en afspeelknoppen 
staan bij het scrollen. 


freerecordshon 


Zoek Music 
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Home Musie Movies 


Zoek Music 


Browse Music 
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Kwaliteit en prijs 


Free Record Shop biedt alle nummers aan in wma- 
formaat, met een minimale bitrate van 192 Kbps. 
Betalen doe je met een kredietkaart, door te bel- 
len naar een 0900-nummer of met je persoonlijke 
Download Wallet. Dat is een soort rekening die je 
kan spijzen met prepaïd-kaarten uit de fysieke 
winkels of met de andere betaalmogelijkheden. 
Het aanbod is best groot; we vinden er zelfs 
artiesten die we tot nu toe in de offline winkels 
niet hebben kunnen vinden. De prijzen variëren 
lichtjes, maar de meeste cd's kosten € 9,99. 
Voor afzonderlijke nummers betaal je doorgaans 
€ 0,99. De opdeling in songs en albums klopt 
evenwel vaak niet. Zo ontdekten we dat een 
single van ‘The Academy Is...’ € 2,49 euro moest 
kosten. Toen we op het zogenaamde album klik- 
ten om te kijken welke nummers er op stonden, 
bleek dat er maar één song opstond, ter waarde 
van € 0,99. Als je het album dus zonder naden- 
ken aan je winkelmandje had toegevoegd, had je 
maar liefst € 1,50 te veel betaald. 


Kopieerbeveiliging 


De liedjes zijn allemaal voorzien van DRM en de 
specifieke beperkingen die dat met zich mee- 
brengt, krijg je bij elk nummer te zien in de 
vorm een rij icoontjes. Zo kan je nummers maar 
een beperkt aantal keren downloaden. Je mag je 


FreeDownloadManager Informatie 
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EDDY WALLY WIL CEN GOUDEN MP3 


liedjes wel onbeperkt back-uppen op een opslag- 
medium, zoals een usb-stick. Om je aankopen te 
kunnen beluisteren, branden of overzetten, moet 
je Windows Media Player 10 of hoger gebruiken. 


Gebruik 


De registratieprocedure loopt niet meteen van 
een leien dakje. Telkens we op de ReeristrEREN-knop 
drukten, kregen we de boodschap dat het wacht- 
woordveld niet correct ingevuld was, zonder ver- 
dere uitleg. Pas toen we ons vijfletterige wacht- 
woord wat langer maakten, lukte de registratie 
wel. Naast de welkomstmail met onze gegevens 
kregen we ook een mailtje in de bus dat ons be- 
dankte voor het aanmelden bij de bètaversie van 
de FreeDownloadManager, hoewel we tot dan toe 
nog nooit van die tool hadden gehoord. 

Nadat je ingelogd bent, kan je je downloads 
bekijken, prepaid-kaarten valideren en je 
accountgegevens bekijken. Of dat zou toch moe- 
ten. Toen we onze account wilde bekijken, kre- 


Timbaland 


Aantal produkten: D 
Totaal bedrag:€ 0.00 


gen we de melding dat de Microsoft DRM-plugin 


een ongeldige bewerking had uitgevoerd en werd 
ons aangeraden Firefox opnieuw op te starten. 
Erg vreemd, aangezien we nog niets gedownload 
hadden. Onze account kregen we niet te zien; we 
botsen telkens op het inlogkadertje, hoewel we 
wel degelijk ingelogd waren. Met Internet Explo- 
rer kregen we de foutmelding niet meer, maar 
stootten we eveneens op het inlogkadertje als 
we onze accountgegevens wilden bekijken. 
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SAMENGEVAT 

Het aanbod van Free Digital is behoorlijk en 
de prijzen zijn te vergelijken met die van 
de iTunes Store, of toch als je je aandacht 
erbij houdt. De slechte opbouw van de site 
is voor ons echter reden genoeg om ons heil 
elders te zoeken. 
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De online versie van Free Record shop bezoek je best met Internet Explorer. Andere surfplanken durven wel eens 
lay-outproblemen veroorzaken. 
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iTunes Store 


www.apple.com/itunes 


iTunes, het bekende mediabeheer- 

programma van Apple, dient ook 

als interface voor de online mu- 

ziekwinkel van Steve Jobs en zijn 
vrienden. Zonder iTunes kom je die winkel niet bin- 
nen, dus moet je eerst langs de downloadpagina op 
Tegenwoordig wordt 
ook QuickTime in één ruk mee geïnstalleerd, iets 
waar wij persoonlijk niet meteen fan van zijn. Je 
kan QuickTime wel makkelijk verwijderen, maar 
dan weigert iTunes simpelweg dienst. 


Kwaliteit en prijs 


De nummers die je in de iTunes Store kan kopen, 
zijn van het AAC-formaat, met een bitrate van 128 
Kbps (vergelijkbaar met een mp3 van 192 Kbps) 
en voorzien van een kopieerbeveiliging. Sinds een 
tijdje biedt Apple onder de noemer iTunes Plus 
ook nummers aan zonder DRM-bescherming. Die 
nummers hebben een hogere bitrate, namelijk 
256 Kbps, en kosten evenveel als de beschermde 
liedjes. Naast de betere geluidskwaliteit kan je ze 
ook een onbeperkt aantal keer kopiëren en zijn ze 
compatibel met meerdere draagbare muziekspe- 
lers. De beschermde nummers van de iTunes Store 
zijn immers alleen compatibel met Apples eigen 
muziekspelers, een zeer beperkt aantal apparaten 
van de concurrentie niet te na gesproken. De 
iTunes Plus-bibliotheek is nog relatief beperkt, 
omdat niet alle platenmaatschappijen willen af- 
stappen van de kopieerbescherming. Heb je een 
nummer met beveiliging gekocht en wordt het 
opgenomen in het Plus-aanbod, dan kan je jouw 


iTunes Plus verzamelt DRM- 
vrije muziek, die ook nog eens 
van hogere kwaliteit is dan de 
beveiligde exemplaren. 


versie voor 30 cent omzetten in 
eentje zonder beveiliging. Zodra 
een nummer in het Plus-aanbod 
voorkomt, verdwijnt de bevei- 
ligde versie uit het aanbod. Af- 
zonderlijke liedjes kosten in de 
iTunes Store € 0,99 per stuk, 
albums gaan over de toonbank 
voor € 9,99. 


Kopieerbeveiliging 


Muziek van de iTunes Store kan je op maximum 
vijf computers tegelijkertijd afspelen. Om je mu- 
ziek te kunnen beluisteren, moet je de pc in 
kwestie eerst een machtiging geven. Dat kan je 
heel eenvoudig via iTunes. Als je vijf computers 
gemachtigd hebt, kan je de aangekochte nummers 
niet meer afspelen op een zesde. Daarvoor moet 
je eerst de machtiging van een van de andere vijf 
intrekken. Een soortgelijke beperking geldt voor 
je iPod: je kan er muziek opzetten die afkomstig 
is van maximum vijf iTunes Store-accounts. 


Gebruik 


Zelf zijn we geen dagelijkse gebruikers van iTunes 
en we voelen ons wat gevangen in de interface, 
maar dat went snel. 

De iTunes Store heeft enkele handige extra’s in 
petto, zoals Complete My Album. Heb je al een of 
meerdere nummers van een bepaalde cd, dan kan 


je de resterende nummers van die plaat down- 
loaden voor een beperkte prijs. Vaak is een hele 
plaat kopen immers voordeliger dan alle nummers 
afzonderlijk downloaden. Maar om te vermijden 
dat je een nummer twee keer moet betalen, wordt 
de prijs van de liedjes die je al hebt afgetrokken 
van de prijs van de volledige cd. Met een iTunes 
Store-account kan je ook cd-hoezen gratis down- 
loaden om te gebruiken met Coverflow. 


SAMENGEVAT 


Eens je gewend bent aan de interface is 
het aangenaam winkelen in de iTunes Store, 
al oogt het soms wat druk. De prijzen zijn 
aanvaardbaar, en opties zoals Complete My 
Album zijn leuke extra’s. Storende factor is 
de beperkte compatibiliteit van de nummers 
met DRM. Maar beterschap lijkt op komst. 


eMusic 


eMusic ís een van oorsprong Ame- 
rikaanse muziekaanbieder, die sinds 
augustus 2006 ook een Europese 
variant heeft. In tegenstelling tot 
de andere geteste diensten, werkt eMusic met 
abonnementen. Je betaalt met andere woorden 
een vast bedrag per maand, waarvoor je dan 
een maximum aantal nummers kan downloaden. 
Je hebt drie keuzes. Het basisabonnement kost 
€ 12,99 per maand, waarvoor je 30 downloads 
in de plaats krijgt. Voor de Plus-variant leg je 
maandelijks € 16,99 op tafel in ruil voor 50 
nummers. Ten slotte is er ook nog het Premium- 
pakket, waarbij je 75 downloads krijgt voor 
€ 20,99 per maand. Als je je meteen voor een 
jaar aan de dienst bindt, kan je extra korting 
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eMusic Shorcuts 
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Bij eMusic kan je on- 
afhankelijke reviews 
lezen voor je een 
album koopt. 
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maken van dat aanbod, moet je 

je wel registreren en je kredietkaartgegevens 
opgeven. Na 14 dagen wordt de proefperiode 
automatisch omgezet in het abonnement van je 
keuze, tenzij je expliciet opzegt. 


Kwaliteit en prijs 


De catalogus van eMusic zou bijna 3 miljoen num- 
mers bevatten, allemaal mp3's met een bitrate 


-78- 


TEST 


van 192 Kbps en zonder DRM. Toch ontbreken er 
een pak grote namen. Vier van de grootste platen- 
maatschappijen, met name Sony BMG, Universal, 
EMI en Warner, werken immers niet samen met 
eMusic, waardoor populaire artiesten als pakweg 
The Rolling Stones, Elvis Costello en Foo Fighters 
hoogstens op compilatie-cd’s terug te vinden zijn. 
Artiesten van de V2-stal, zoals Moby en The White 
Stripes, zijn wel aanwezig. eMusic verdeelt vooral 
muziek van kleinere, onafhankelijke labels, wat 


digital 


www.7digital.com 


8e, digit al 7digital noemt zichzelf 


‘UK's leading digital media 
delivery company’, maar ook mensen die niet in 
Groot-Brittannië wonen, kunnen een beroep doen 
op hun diensten. Je moet geen account hebben 
om gebruik te kunnen maken van de site; pas als 
je daadwerkelijk tot een aankoop overgaat, moet 
je je gegevens opgeven. De procedure is makkelijk 
en kort, en je hoeft niet langs je mailbox te pas- 
seren om je account te activeren. Alle bestanden 
die je koopt, worden in je Locker geplaatst, zodat 
je aangekochte muziek opnieuw kan downloaden 
als je computer crasht. Als je wil kan je een tooltje 
downloaden waarmee je alle gekochte nummers in 
één keer kan downloaden. 


Kwaliteit 


Op 7digital treffen we drie verschillende muziek- 
formaten aan: wma, mp3 en AAC. De wma-bestan- 
den hebben een bitrate van 192 Kbps, bij mp3’s en 
AAC-bestanden heb je de keuze tussen 192 en 320 
Kbps. Mp3's en AAC's bevatten geen DRM, wma- 
bestanden wel. Sommige nummers kan je in alle 
formaten downloaden, maar bij de meeste blijft 
de keuze beperkt. Sommige platenfirma’s willen 
hun muziek immers niet zonder DRM op het net 
zien verschijnen, waardoor je ze sowieso enkel 


het enorme aanbod aan genres zoals jazz en klas- 
sieke muziek verklaart. Om albums in één keer te 
kunnen downloaden, moet je de eMusic Download- 
manager installeren. Doe je dat niet, dan zal je 
elk nummer apart moeten binnenhalen. Ben je een 
regelmatige downloader, dan kan je heel goedkoop 
af zijn met eMusic. Het grootste nadeel is dat veel 
populaire muziek er simpelweg niet aanwezig is, 
maar met het gratis proefaanbod weet je al snel 
welk vlees je in de kuip hebt. 


is dat ze niet compatibel zijn met iPods en Macs. 
Aan geen enkel van de formaten is overigens een 
meerkost verbonden; je kiest gewoon het formaat 
dat je het beste ligt. 

Sommige wma-bestanden hebben een licentie no- 
dig voor je ze kan afspelen. Dat gebeurt automa- 
tisch in Internet Explorer, maar niet bij andere 
browsers. In dat geval kan je het nummer niet af- 
spelen voor je de licentie zelf hebt geïnstalleerd. 
Downloaden doe je dus best met de surfplank 
van Microsoft. Andere surfactiviteiten kan je op 
7digital zonder problemen uitvoeren met eender 
welke browser. 


Gebruik en prijs 


De site is heel gebruiksvriendelijk en duidelijk. 
De lay-out is sober en rustig en zorgt voor een 
aangename surfervaring. Als je op de titel van een 
nummer klikt, begint het te spelen in het speler- 
tje rechts bovenaan. Het onthoudt bovendien alle 
tracks die je voorbeluisterd hebt, zodat je niet op- 
nieuw op zoek moet naar een nummer dat je nog 
eens wil horen. Jammer genoeg stopt de speler 
wel telkens je de pagina verlaat of vernieuwt. 

De catalogus van 7digital is erg uitgebreid. Op 
hun About-pagina prijken dan ook de logo's van 
de grootste platenmaatschappijen. Er zijn ook 


in wma-formaat kan krijgen. 
Het grootste nadeel daarvan 
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Door op het Play-icoontje 
naast het totaal aantal num- 
mers op een cd te klikken, 
worden ze allemaal automa- 
tisch aan de preview-playlist 
toegevoegd. 
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SAMENGEVAT 


Door te werken met abonnementen in plaats 
van een prijs per nummer kan je bij eMusic 
spotgoedkoop winkelen. Als je het Premium- 
abonnement neemt, kost een nummer min- 
der dan 30 cent! Voor mensen die vooral 
populaire muziek zoeken, is het aanbod ech- 
ter te beperkt. 


Belgische groepen aanwezig, zoals Soulwax en 
Soulsister. Andere grote vaderlandse namen zoals 
K's Choice ontbreken dan weer. De prijs van num- 
mers en albums varieert, maar meestal betaal je 
£ 0,79 tot £ 0,99 per nummer (tussen € 1 en 
€ 1,30) en £ 5 tot £ 7,99 per album (van € 7 
tot € 11). 

Naast het standaard aanbod heeft 7digital ook 
een sectie met comedy en eentje met audiobooks, 
en zelfs een aparte winkels waar groepen zonder 
platenlabel (of met een onafhankelijk label) hun 


muziek kunnen verkopen www.indiestore.co 


SAMENGEVAT 


Bij 7digital is het volgens ons het aange- 
naamst toeven. Het aanbod is erg groot en je 
krijgt meestal de keuze tussen verschillende 
formaten, zowel met als zonder kopieerbe- 
veiliging. Het enige nadeel is de prijs per 
nummer, die wat aan de hoge kant ligt. Al- 
bums kan je daarentegen vaak vrij goedkoop 
op de kop tikken. « 


VAKTAAL A-M 


AAC: Advanced Audio Coding, een van de vele digitale 
muziekformaten naast mp3, wma en wav. Naast de onder- 
steuning van veelkanaals geluid heeft AAC als belangrijkste 
voordeel dat het bij een hoge compressie toch nog een erg 
goede geluidskwaliteit levert. 


BITRATE: Aantal bits dat in één tijdseenheid verstuurd kan 
worden. Bijvoorbeeld Kbps, Mbps of Gbps. 


DRM: Digital Rights Management. Techniek waarmee 
auteurs of uitgevers hun digitaal materiaal kunnen 
beschermen. De rechthebbenden kunnen met DRM bepalen 
welke handelingen met hun bestand toegelaten zijn. 


KBPS: Aantal kilobits dat in één tijdseenheid verstuurd 
kan worden. Bij gecomprimeerde audiobestanden geldt: hoe 
hoger de Kbps (en hoe meer data er per seconde verstuurd 
worden), hoe hoger de kwaliteit. 


